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Uvod

TuristiCka zajednica grada Kastela je neprofitna interesna organizacija, nositelj turistickog
marketinga grada Kastela, usmjerena kako na unapredenje kvalitete ukupnog turistickog
dozivljaja u gradu Kastelima, tako i na unapredenje kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva.
Turisticka zajednica grada Kastela osnovana je 1995. godine, od strane svojih ¢lanova,
sukladno Zakonu o turisti€kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 30/94) i
Statutu TuristiCke zajednice grada Kastela. Uskladenje sa novim Zakonom o turistickim
zajednicama i promociji hrvatskog turizma (NN 152/08) provedeno je 2010. godine.
Clanovi Turistitke zajednice grada Kastela su sve pravne i fizicke osobe, koje obavljaju
svoju djelatnost na podrucju grada Kastela i obveznici su pla¢anja turistiCke Clanarine i
boraviSne pristojbe.

TuristiCka zajednica grada Kastela je osnovana i djeluje kao samostalni subjekt (kao i sve
druge turistiCke zajednice), ali je dio sustava turistiCkih zajednica Republike Hrvatske.

CILJEVI TuristiCke zajednice grada Kastela u skladu su sa propisanim Zakonom:

1. poticanje, unapredivanje i promicanje izvornih vrijednosti (tradicija, obi¢aji, etnolosko
blago i dr.) podrucja grada Kastela,

2. suradnja i koordinacija s pravnim i fizickim osobama, koje su neposredno ili posredno
uklju¢ene u turistiCki promet, radi zajedni¢kog dogovaranja, utvrdivanja i provedbe
politike razvoja turizma i njegove promidzbe u okviru sveobuhvatne politike
gospodarskog razvoja grada Kastela,

3. poticanje, koordinacija i organiziranje kulturnih, umjetnickih, gospodarskih, Sportskih i
drugih priredbi, koje pridonose obogacivanju turistiCcke ponude grada Kastela,

4. poticanje zastite, odrzavanja i obnove kulturno - povijesnih spomenika i drugih
materijalnih dobara od interesa za turizam i njihovo uklju€ivanje u turisticku ponudu,

5. poticanje i organiziranje akcija u cilju oCuvanja turistiCkog prostora, unapredivanja
turistickog okruzja i zastite Covjekova okoliSa na podrucju grada,

6. poticanje i pomaganje razvoja turizma i u mjestima na podrucju grada Kastela, koja
nisu turisticki razvijena,

7. izrada programa i planova promocije sukladno koncepciji i smjernicama promidzbe
turizma Republike Hrvatske i Zupanije Splitsko - dalmatinske

8. organizacija, provodenje i nadzor svih radnji promocije turistiCkog proizvoda grada
Kastela sukladno smjernicama SkupsStine TuristiCke zajednice, godiSnjem programu
rada i financijskom planu TuristiCke zajednice grada Kastela,

9. vodenije jedinstvenog popisa turista za podrucje grada Kastela, a radi kontrole naplate
boravisne pristojbe i stru¢ne obrade podataka,

10. dnevno prikupljanje, tjedna i mjeseCna obrada podataka o turistiCkom prometu na
podrucju grada Kastela i na podrucju turistiCke zajednice u cjelini,

11. izrada izvjeS¢a o izvrSenju zadacCa, analiza i ocjena ostvarenja programa rada i
financijskog plana TuristiCke zajednice grada Kastela,

12. rad Info ureda,

13. obavljanje i drugih poslova i radnji od interesa za promicanje turizma na podrucju
grada Kastela.



Plan rada TZG Kastela i Financijski plan za 2020. g. sastavljen je temeljem Zakona o
turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08), te pripadaju¢im
provedbenim propisima, sukladno sa Statutom TuristiCke zajednice grada Kastela, a
prema predvidenim financijskim sredstvima s kojima ¢e TuristiCka zajednica grada
Kastela raspolagati.

Poseban naglasak u radu TZG KaStela vezan je na:

- rad Ureda i Info ureda,

- odrzavanje 2 redovne Skupstine, te minimalno 4 sjednice Turistickog vijeca,

- nastavak provodenja akcije Lipa su lipa moja Kastela,

- zajednicCke projekte sa gradom Kastelima i kastelanskim udrugama,

- nastavak rada na projektu Kreativno proljece,

- Kastelansko kulturno i zabavno ljeto,

- Revija tradicijskih no$niji i obrtnistva — Nostalgija i Sajam eko etno proizvoda,

- nastavak rada manifestacijama u Kastelanskom ljetu,

- nastavka rada na Jeseni u Kastelima,

- nastavka rada na Adventu u Kastelima,

- zajednicki projekti sa TZZSD,

- nastavak rada na promociji novog vizualnog identiteta,

- nastavka rada na promociji ciklo turizma — zajedni¢ki projekt sa TZZSD i BSD,

- nastavak rada na promociji brenda Miljenko i Dobrila, u Kastelima i izvan Kastela

- poticanje promocije brenda Crljenak kastelanski — Zinfandel,

- online komunikacija, odnosno poboljSanje usluge pruzanja turistiCkih informacija
putem svih komunikacijskih kanala, posebno Interneta, druStvenih mreza i
mobitela,

- nastavka rada na web stranici — nove jezicne mutacije i sadrzaji,

- offline oglasavanje, sa naglaskom na Visit Kastela i reprint postoje¢ih promotivnih
materijala i karata,

- klastersko predstavljanje na sjmovima i sufinanciranje klasterske broSure sukladno
Strategiji razvoja turizma ZSD i RH.

- rad u 2 Info ureda,

- rad u Ispostavi LK u K. Gomiilici,

- vodenje Info Welcome desk-a u ZLS - zajednicki projekt ZLS, TZZSD i sustava TZ-
ova i grada Kastela

- uvodenje, edukacija i implementacija programa prijave i odjave gostiju e-visitor.

Sve aktivnosti koje se rade u TuristiCkoj zajednici grada Kastela imaju za cilj poboljSanje
image-a grada Kastela u javnosti i medijima i predstavljanju Kastela kao mjesta ugodnog
za zivljenje na8ih sugradana i boravak turista.

Planiranje i predvidanje za 2020. g. temelje se na rezultatima sije¢anj — rujan 2019. g.,
kao i iskustvima ranijih godina. Planiranje prihoda je bilo i dodatno oteZano radi stupanja
na snagu novog paketa ,turisti¢kih zakona“ - Zakona o turistickim zajednicama , Zakona o
turistiCkoj pristojbi i Zakona o turistiCkoj Clanarini,od 01.01.2020, koju donose znatne
promjene.

Kod izrade Plana rada i Financijskog plana za 2020. g. vodili smo se slijedecim:
- premasiti uspjesnu 2019. g. u broju dolazaka i no¢enjima sa naglaskom na pred i
posezonu,



- raditi na razvoju kvalitete turistiCkog proizvoda u ponudi Kastela u suradnji sa
Gradom Kastelima, kastelanskim gospodarstvenicima i udrugama, sa naglaskom
na pred i posezonu,

- raditi na poticanju i razvoju selektivnih oblika turizma (obnova i promocija
tradicijskih proizvoda i obi€aja, kulturnog turizma, gastro - etno turizam, ciklo
turizam, sportski turizam, avanturisticki turizam, nauticki turizam...),

- raditi na online komunikacijama sa trzistima,

- raditi na edukaciji zaposlenika, te subjekata javnog i privatnog sektora.

Zadace i pripadajuci troSkovi su razvrstani prema zadanoj metodologiji Hrvatske turistiCke
zajednice na slijedeci nacin:

PRIHODI

1. Prihodi od boraviSne pristojbe

2. Prihodi od turisti¢ke ¢lanarine

3. Prihodi iz prora¢una opc¢ine/grada
4. Prihodi od drugih aktivnosti

RASHODI
1. ADMINISTARTIVNI RASHODI

1.1. Rashodi Ureda

1.1.1. Rashodi za radnike

1.1.2. Rashodi ureda

1.1.2. Rashodi za rad radnih tijela TZG Kastela

1.2. Rashodi Info ureda
1.2.1. Rashodi za radnike
1.2.2. Rashodi ureda

2. DIZAJN VRIJEDNOSTI

2.1. Poticanje i sudjelovanje u uredenju grada (osim izgradnje komunalne
infrastrukture)
2.1.1. Projekt Volim Hrvatsku — Lipa su lipa moja Kastela

2.2. Manifestacije

2.2.1. Kulturno — zabavne manifestacije

2.2.2. Sportske manifestacije

2.2.3. EkoloSke manifestacije

2.2.4. Ostale manifestacije

2.2.5. Potpore manifestacijama (suorganizacija sa drugim subjektima, donacija drugima)

2.3. Novi proizvodi

2.4. Potporarazvoju DMK (Destination Managament Company)



3. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

3.1. Online komunikacije
3.1.1. Internet oglasavanje
3.1.2. Internet stranice i upravljanje internet stranicama

3.2. Offline oglasavanje

3.2.1. Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora (udruzeno
oglaSavanje)

3.2.2. Opce oglasavanje (oglasavanje u tisku, TV oglasavanije...)

3.2.3. BroSure i ostali tiskani materijal

3.2.4. Suveniri i promo materijal

3.2.5. Info table

3.3. Smeda signalizacija

4. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOST
4.1. Sajmovi (u skladu sa zakonskim propisima i propisanim pravilima za sustav TZ)
4.2. Posebne prezentacije i studijska putovanja novinara

5. INTERNI MARKETING

5.1. Edukacija (zaposlenici, subjekti javnog i privatnog sektora)

5.2. Koordinacija subjekata koji su neposredno ili posredno ukljuceni u turisti¢ki promet
5.3. Nagrade i priznanja (projekt Volim Hrvatsku i ostalo)

6. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

6.1. Proizvodnja multimedijalnih materijala

6.2. Istrazivanje trzista

6.3. Formiranje baze podataka

6.4. Suradnja sa medunarodnim institucijama

6.5. Banka podataka i priprema u izdavastvu

6.6. Jedinstveni turisti€ki informacijski sustav (prijava i odjava gostiju, statistika i dr.)

7. POSEBNI PROGRAMI
7.1. Projekt poticanja i pomaganja razvoju turizma na podruc¢jima koja nisu turisticki
razvijena

8. OSTALO
8.1. Planovi razvoja turizma, strateSki marketing planovi i ostalo

9. TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE GRADU (30%)
10. POKRIVANJE MANJKA IZ PRETHODNIH GODINA (ukoliko je isti ostvaren)

PRIJENOS VISKA U IDUCU GODINU — POKRIVANJE MANJKA U IDUCOJ GODINI
(SVEUKUPNI PRIHODI UMANJENI ZA SVEUKUPNE RASHODE



PRIHODI

U definiranju Financijskoga plana TuristiCke zajednice grada Kastela za 2020. godinu
polazimo od pretpostavke da ¢e se otvaranjem novih objekata povecati smjeStajni
kapaciteti, a time i broj turistiCkih dolazaka i nocenja, Sto Ce rezultirati i povecanim
prihodom od boraviSne pristojbe. Zakonsko povecanje iznosa boraviSne pristojbe za
2020. utjecat ¢e na povecanje prihoda od boraviSne pristojbe koji su planirani u iznosu od
2.200,000 kn, sto je 10,7% viSe od prihoda planiranih u 2019. godini.

Sukladno ocekivanom nastavku rasta turistickog prometa, sredstva turistiCke Clanarine
planiramo u iznosu od 1.150.000,0 kn, tj. 2% viSe od planiranih sredstava u 2019. godini.
Prihod iz proracuna Grada Kastela planiramo u iznosu od 50.000,00 kn, a odnosi se na
sufinanciranje Info punkta u Zra¢noj luci Split.

Prihod od nautiCara planiramo na 130.000,00 kn.

Prihod od HTZ-a za refundaciju place djelatnici u Luckoj ispostavi K.Gomilica planiramo
na iznos od 31.000,00 kn.

Prihod od namjenskih donacija za projekt Miljenko i Dobrila planiramo na iznos od
40.000,00 kn.

Prihod od ostalih donacija (ZSD,TZZSD,ZLS,CEMEX) za razne projekt planiramo na
50.000,00 kn.

Prihod iz sustava turistiCkih zajednica, koje sudjeluju u projektu, za sufinanaciranje Info
punkta u Zra€noj luci Split planiramo na iznos od 120.000,00 kn.

Prihod TuristiCke zajednice grada Kastela u 2020. godini planiran je u ukupnom iznosu od
3.771.000,00 kuna, $to je za 5% viSe nego u 2019 godini.

RB PRIHODI PO VRSTAMA PLAN 2019 REPLAN 2019 PLAN 2020 index | UDIO
%
1. Prihodi od boravisne 1.630.000,00 kn 1.988.000,00 kn 2.200.000,00 kn 110,7 48,1
pristojbe
2. Prihodi od turisticke 1.110.000,00 kn 1.130.000,00 kn | 1.150.000,00 kn 101,8 25,2
¢lanarine
3. Prihodi iz proracuna 50.000,00 kn 95.000,00 kn 50.000,00 kn 52,6 1,1
opcine/grada/driavnog
3.1. | za programske aktivnosti 45.000,00 kn 0,0
3.2. | zafunkcioniranje 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 100,0 1,1
turistickog ureda- INFO
ZLS
4, Prihodi od drugih 362.000,00 kn 377.000,00 kn 371.000,00 kn 98,4 8,1
aktivnosti
TZZSD e nautika 85.000,00 kn 130.000,00 kn 130.000,00 kn 100,0 2,8
refundacija place LI 31.000,00 kn 31.000,00 kn 31.000,00 kn 100,0 0,7
K.Gomilica
Donacije za projekt 42.000,00 kn 47.000,00 kn 40.000,00 kn 85,1 0,9
Miljenko i Dobrila
ostale donacije 35.000,00 kn 49.000,00 kn 50.000,00 kn 102,0 1,1
Prihodi iz sustava TZ za 120.000,00 kn 120.000,00 kn 120.000,00 kn 100,0 2,6
INFO ZLS
Prihod od HTZ i TZZSD - 49.000,00 kn
UdruZeno oglasavanje
5. Prijenos prihoda ranijih 715.000,00 kn 1.116.700,26 kn 800.000,00 kn 71,6 | 17,5
godina - REZERVIRANA
SREDSTVA
6. Ostali nespomenuti
prihodi
UKUPNO PRIHODI 3.867.000,00 kn 4.706.700,26 kn | 4.571.000,00 kn 97,1 | 100




1. ADMINISTARTIVNI RASHODI

Administrativni rashodi podrazumijevaju rashode za radnike Ureda i Info ureda, rashode
samog Ureda i Info ureda, te rashode za rad radnih tijela.

Rad Ureda i Info ureda kojima rukovodi direktorica TZG Kastela podrazumijeva aktivnosti
koje proizlaze iz Zakona o TuristiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN
152/08), Statuta TZG Kastela, te aktivnosti vezane za realizaciju Plana rad i Financijskog
plana, odluka Skupstine i TuristiCkog vijeca.

1.1. Rashodi Ureda

1.1.1. Rashodi za radnike

1.1.2. Rashodi ureda

1.1.2. Rashodi za rad radnih tijela TZG Kastela

1.2. Rashodi Info ureda
1.2.1. Rashodi za radnike
1.2.2. Rashodi ureda

U TZG Kastela u Uredu i Info uredu zaposlene su osim direktorice, 1 administrator — web
admin., a u Info uredu 2 tur. informator - web admin. u radnom odnosu na neodredeno
vrijeme.

Radi pove¢anog obima posla i u cilju Sto kvalitetnije usluge domacinima i gostima (Info
uredi u K. Starom i K. LukSi¢u radit ¢e cijeli dan) zaposlit cemo 4 osobe na sezonskim
poslovima za rad u Info uredima.

Po novom Zakonu o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma od
01.01.2009. imali smo obavezu evidencije i pracenja naplate boraviSne pristojbe za
nautiCare iz chartera, a od 01.01.2010. imamo obavezu evidencije i individualnih
nautiCara. Radi ovih obaveza ve¢ 2010. g. zaposlili smo, na zahtjev HTZ-a, i dodatnu
djelatnicu u Ispostavi Lu¢ke kapetanije K. Gomilica, pa isto planiramo i za 2020. g.

HTZ refundira troSak place ove djelatnice. Prema svemu ovaj Zakon je donio znatne
obaveze TuristiCkim zajednicama koje nisu razmjerne prihodima koji se od toga ostvaruju,
naime tek krajem tekuée godine HTZ vrSi raspored sredstava uprihodenih od nauti¢kog
turizma te je teSko planirati ovaj prihod, jer ima velika odstupanja po godinama.

Od 2015. g. na inicijativu direktorice TZG Kastela otvoren je Info welcome desk u Zracnoj
luci Split, kojega vodi direktorica TZG Kastela u ime i za raéun TZZSD. Ovo je zajednicki
projekt Zraéne luke Split, grada Kastela, TZZSD, TZG Kastela i vi$e turistickih zajednica
sa podrucja Zzupanije, koji i sufinanciraju projekt. S obzirom na izvrsne rezultate i povratne
informacije, ovaj projekt planiramo i u 2020. g. Za potrebe realizacije ovog projekta
zaposlit ¢emo 4 djelatnika i dodatno zavisno o frekvenciji putnika 1 u¢enika/studenta.

Na inicijativu TZZSD i Grada Kastela za 2020. g. planiramo ranije otvaranje i kasnije
zatvaranje Info toCke u ZLS $to ¢ée nareceni partneri i dodatno financirati.

Ured TuristiCke zajednice grada Kastela obavljati ¢e svoje redovne djelatnosti u vezi
organizacije poslovanja provodeci odluke SkupStine TuristiCke zajednice i TuristiCkog
vije€a, voditi dokumentaciju, vrSiti promidzbu i drugo, prema Planu rada i Financijskom
planu.

Redovni poslovi su:
- priprema materijala za Skupstinu,
- priprema materijala za sjednice Turisti¢kog vijeca,



sudjeluje u radu i realizaciji zajednickih aktivnosti turisti¢kih zajednica Zupanije
Splitsko - dalmatinske i TuristiCke zajednice Zupanije Splitsko - dalmatinske,
suraduje s Gradskom upravom s posebnim naglaskom na pripremi turisticke
sezone i organizacije "Kastelanskog ljeta",

suraduje s Uredom za turizam Zupanije Splitsko - dalmatinske ispostava Kastela,
suraduje s Turistickom inspekcijom i Carinskom upravom u svezi kontrole prijave
gostiju, kontrole nelegalnih iznajmljivaca i naplate boraviSne pristojbe,

suraduje s Poreznom upravom ispostava Kastela u svezi s obraunom i naplatom
turistiCke €lanarine,

suraduje s hotelima, putniCkim agencijama, privatnim iznajmljivaCima Kastela po
pitanju promocije i ostalog,

organizira i realizira u suradnji sa Hrvatskom turistiCkom zajednicom i TuristiCkom
zajednicom Zupanije Splitsko - dalmatinske posjete Kastelima za grupe novinara i
sluzbenike putnickih agencija,

suraduje sa Sportskim i kulturno — umjetnickim i ostalim institucijama u cilju
promidzbe Kastela, obogacivanje turistiCke ponude,

sufinancira CiS¢enje grada, podmorja, organizira niz aktivhosti vezano za
Kastelanski praznik cvije¢a,kao i za sve planirane projekte po svim stavkam

vrsi prijavu i odjavu gostiju,

vodi popis gostiju za grad Kastela,

prati naplatu boraviSne pristojbe,

prati naplatu turistiCke Clanarine,

prati naplatu boraviSne pristojbe za nocenja na plovilima,

sastavlja i dostavlja lzvje$¢a o turistiCkom prometu za potrebe Hrvatske turistiCke
zajednice, Turisticke zajednice Zupanije Splitsko — dalmatinske, grada Kastela i
Ureda za statistiku.

TZG Kastela provodi sve ostale aktivnosti vezane za realizaciju Plana rada i Financijskog
plana TZG Kastela.

TroSkove za rad Ureda planiramo u iznosu od 430 000,00 kn, Info ureda planiramo u
iznosu od 710.000,00 kn, prema rebalansu za 2019. g. radi pove¢anog obima poslova i
radi duZeg rada (oZujak — studeni) Info toCke u ZLS.

RB RASHODI PO PLAN 2019 REPLAN 2019 PLAN 2020 index udio
VRSTAMA %

I ADMINISTRATIVNI | 1.070.000,00 kn 1.132.000,00 1.140.000,00 | 100,7 24,9
RASHODI kn kn

1.1. | RASHODI UREDA 395.000,00 kn | 422.000,00 kn | 430.000,00kn | 101,9 9,4

1.1.1. | Rashodi za radnike 260.000,00 kn 285.000,00 kn | 290.000,00 kn | 101,8 6,3

1.1.2. | Rashodi ureda 125.000,00 kn 125.000,00 kn | 125.000,00 kn | 100,0 2,7

1.1.3. | Rashodi za rad tijela 10.000,00 kn 12.000,00 kn 15.000,00 kn | 125,0 0,3

Turisticke zajednice

1.2 RASHODI INFO 675.000,00 kn | 710.000,00 kn 710.000,00 | 100,0 15,5
UREDA kn

1.2.1. | Rashodi za radnike 575.000,00 kn 630.000,00 kn | 630.000,00 kn | 100,0 13,8

1.2.2. | Rashodi Info ureda 100.000,00 kn 80.000,00 kn 80.000,00 kn | 100,0 1,8




ADMINISTRATIVNI

l. RASHODI/DETALINO PLAN 2019 REplan 2019 index | PLAN 2020 index
ADMINISTRATIVNI RASHODI 1.070.000,00 kn | 1.132.000,00 kn 106 | 1.140.000,00 kn 101
1.1. RASHODI UREDA 395.000,00 kn 422.000,00 kn 107 430.000,00 kn 102
1.1.1. | Rashodiza radnike 260.000,00 kn 285.000,00 kn 110 290.000,00 kn 102
Nettto place radnika 146.000,00 kn 160.000,00 kn 110 165.000,00 kn 103
Porez,prirez, doprinosi 96.000,00 kn 107.000,00 kn 111 107.000,00 kn 100
lzdaci za prijevoz na posao 12.000,00 kn 12.000,00 kn 100 12.000,00 kn 100
BoZ. Jub.nagrade, smrtni sl. 6.000,00 kn 6.000,00 kn 100 6.000,00 kn 100
1.1.2. | Rashodiureda 125.000,00 kn 125.000,00 kn 100 125.000,00 kn 100
Materijal za redovnu djelatnost 10.000,00 kn 10.000,00 kn 100 10.000,00 kn 100
Materijal za Cis¢enje 13.000,00 kn 13.000,00 kn 100 13.000,00 kn 100
Uredski Potro$ni materijal 40.000,00 kn 40.000,00 kn 100 40.000,00 kn 100
EE 4.000,00 kn 4.000,00 kn 100 4.000,00 kn 100
HP i HT 20.000,00 kn 20.000,00 kn 100 20.000,00 kn 100
Najam poslovnog prostora 3.000,00 kn 3.000,00 kn 100 3.000,00 kn 100
Izdaci FINA 3.000,00 kn 3.000,00 kn 100 3.000,00 kn 100
Vodenje posl.knjiga 17.000,00 kn 17.000,00 kn 100 17.000,00 kn 100
Usluge za rad (volonteri,stud.i ucenici) 4.000,00 kn 4.000,00 kn 100 4.000,00 kn 100
Ostale usluge 11.000,00 kn 11.000,00 kn 100 11.000,00 kn 100
Amortizacija
1.1.3. | Rashodizarad tijela TZ 10.000,00 kn 12.000,00 kn 120 15.000,00 kn 125
1.2. RASHODI INFO UREDA 675.000,00 kn 710.000,00 kn 105 710.000,00 kn 100
1.2.1. | Rashodi za radnike 575.000,00 kn 630.000,00 kn 110 630.000,00 kn 100
Nettto place radnika 330.000,00 kn 348.000,00 kn 105 348.000,00 kn 100
Porezi, doprinosi 215.000,00 kn 235.000,00 kn 109 235.000,00 kn 100
Izdaci za prijevoz na posao 25.000,00 kn 35.000,00 kn 140 35.000,00 kn 100
BoZ. Jub.nagrade, smrtni sl. 5.000,00 kn 12.000,00 kn 240 12.000,00 kn 100
1.2.2. | Rashodi Info ureda 100.000,00 kn 80.000,00 kn 80 80.000,00 kn 100
Materijal za redovnu djelatnost 15.000,00 kn 15.000,00 kn 100 15.000,00 kn 100
Materijal za C¢is¢enje 2.000,00 kn 2.000,00 kn 100 2.000,00 kn 100
Uredski Potro$ni materijal 22.000,00 kn 22.000,00 kn 100 22.000,00 kn 100
EE 7.000,00 kn 7.000,00 kn 100 7.000,00 kn 100
HP i HT 10.000,00 kn 10.000,00 kn 100 10.000,00 kn 100
Najam poslovnog prostora 10.000,00 kn 0
Izdaci FINA 3.000,00 kn 3.000,00 kn 100 3.000,00 kn 100
Vodenje posl.knjiga 17.000,00 kn 17.000,00 kn 100 17.000,00 kn 100
Usluge za rad (volonteri,stud.i u€enici) 14.000,00 kn 4.000,00 kn 29 4.000,00 kn 100




2. DIZAJN VRIJEDNOSTI

Ova stavka podrazumijeva aktivnosti TZG Kastela na poticanju i sudjelovanju u uredenju
grada, obogacivanje turistiCke ponude, poticanje koordinacija i organizacija raznih
manifestacija . Ukupno planirana sredstva su 1.041.000,00kn.

2.1. Poticanje i sudjelovanje u uredenju grada (osim izgradnje komunalne
infrastrukture) . Ukupno planirana sredstva su 65.000,00kn.

- Pripremu turistiCke sezone — uredenje grada provodi Vlastiti komunalni pogon
grada Kastela, koji vodi brigu o javnim povrSinama, parkovima, postavljanju koSeva
za otpatke, klupama, uredenju plaza i njihovom odrzavanju. Ove aktivnosti dijelom
sufinancira i TZG Kastela uplatom gradu Kastelima zakonskog dijela od netto
prihoda boravisne pristojbe.

- Sukladno naputku HTZ-a napravljen je zajednicki plan rada TZG Kastela i Grada
Kastela za 2020. g., koji je privitak ovog Plana rada TZG Kastela.

- Kao prioritet u pripremi sezone, a i kroz cijelu godinu, predlazemo da se vodi
raduna o uredenju svih plaza, a posebno u Kastel Stafilicu jer je i udio Kastel
Stafilica u prihodima TZG Kastela iz boravisne pristojbe i &lanarine najveéi.

- Predlazemo da se zavrSetkom detaljnog plana pristupi finalizaciji u izradi Setnice
Kastel Stafiliéa — Resnik, kao osnove za daljnji razvoj turizma na ovom podrugju.

- Predlazemo postavljanje karte Kastela na autobusne stanice, gdje je to moguce i
na barem 3 lokacije u centrima mjesta.

Potpore za podizanje kvalitete turistiCke ponude
Predwdena sredstva: 35.000,00 kn
Nositelj: ustanove i udruge
Rok: kraj 2020.

- Sufinancirat éemo troSkove Zupnim uredima za ukljuéenje crkava u turisticku ponudu,
a ukljuéene su slijedeée Zupe: K. Stafili¢ (2.000,00 kn), K. Stari (2.000,00 kn), K. Luksié
(4.000,00kn), K. Kambelovac, K. Gomilica (4.000,00 kn) i K. Suéurac sa po 2.000,00 kn,
te dodatna sredstva.

Cilj: o€uvanje materijalne i nematerijalne bastine i promocija kulturno povijesne bastine
grada Kastela.

Predvidena sredstva: 20.000,00 kn

Nositelj: Zupni uredi

Rok: listopad 2020.

- Sufinancirat c¢emo troSkove ustanovama i i udrugama u ekoloskim akcijama.
Predvidena sredstva: 10.000,00 kn

Nositelj: ustanove i udruge

Rok: kraj 2020.
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2.1.1 Projekt Volim Hrvatsku — Lipa su lipa moja Kastela/ Kastelanski praznik cvijeca

Cilju: uredenje grada i poticanje Zitelja na uredenju okoliSa kroz provodenje akcije - "Lipa
su lipa moja Kastela".
Pod pokroviteljstvom Grada Kastela organizirati cemo:
— proljetnu akciju skupljanja i odvoza krupnog otpada tijekom mjeseca travnja, koju u
potpunosti provodi Vlastiti pogon grada Kastela,
— 33. Eko natjecanje odgojno — obrazovnih ustanova Kastela, u kojem sudjeluju
Skole iz KasStela i KaStelanske Zagore, vrti¢i i domovi.
— 29. Natjecanje za najliepSi kastelanski perivoj, u kategorijama perivoj, okucnica,
vrt, balkon, stari dvor, okoli$ javnih i gospodarskih subjekata.
— 20. Kastelanski praznik cvijeca; izlozba sadnog materijala, rezanog cvijeca,
cvjetnih aranZmana i suvenira.
— Tiskanje potrebnih materijala (letak, plakati, pozivnice, diplome, zahvalnice).

Predvidena sredstva: 75.000,00 kn
Nositelj: ured i direktorica TZG Kastela
Rok izvrSenja: do kraja mjeseca svibnja 2020.

2.2. Manifestacije
Ukupno planirana sredstva : 901.000,00 kn

Ova stavka podrazumijeva samostalnu organizaciju i sufinanciranje razliitih vrsta
manifestacija tijekom godine, $to smo i do sada radili.

Kroz ovaj program planiramo sredstva za manifestacije izvan sezone — Kastela 365, u
cilju privlacenja gostiju i produzenja sezone, kao i ve¢ dokazano kvalitetne manifestacije u
sezoni za goste u destinaciju, a radi povecanja prometa gospodarskih, narocito turistickih
subjekata.

2.2.1. Kulturno —zabavne manifestacije

- TuristiCka zajednica grada Kastela organizirat ¢e 11. Dane tradicije - Reviju

tradicijske nosnje i obrtniStva — Nostalgija i Sajam eko etno proizvoda
Cili:  promocija tradicijskin proizvoda i kulture, podizanje prometa gospodarskim
subjektima i produljenje sezone, promocija Kastela kao turistiCke i sajamske destinacije.
Predvidena sredstva: 115.000,00 kn
Nositelj: ured i direktorica
Rok izvrdenja: lipanj 2020.

- TZG Kastela ¢e 2 manifestacije tijekom Kastelanskog ljeta organizirati samostalno i
to u K. Stafiliéu: Koncert arija i dueta, Jazz koncert, a za Festival $alde i salse je
suorganizator udruga Susur
Cilj: vise dogadanja u K. Stafilicu tijekom sezone, te oZivljavanje K. Stafiliéa kao nositelja
razvoja turizma u Kastelima.

Predvidena sredstva: 90.000,00 kn
Nositelj: ured i direktorica TZG Kastela
Rok: kolovoz 2020.

11



Sufinanciranje 2.2.sportskih, 2.3.ekoloskih i 2.4. ostalih manifestacija/dio

Predvidena sredstva po ovim stavkama su : 31.000,00 kn, a Turisti¢ko vijece ¢e odluCivati
0 manifestacijama i sredstvima nakon zavrSetka javnog poziva.

Nositelji : udruge razne

Rok: 2020

2.2.4. Ostale manifestacije/aktivnosti
- Sufinancirat ¢emo aktivnosti Udruge za oCuvanje kulturne bastine Bijaci
Cilj: o€uvanje materijalne i nematerijalne bastine i promocija kulturno - povijesne bastine
grada Kastela
Predvidena sredstva: 5.000,00 kn
Nositelj: Udruga za o€uvanje kulturne bastine Bijaci
Rok: 2020.

2.2.5. Potpore manifestacijama (suorganizacija sa drugim subjektima, donacija drugima)

Turisticka zajednica grada Kastela u suradnji sa udrugama i Mjesnim odborima
sufinancirati ¢e manifestacije u pred i posezoni kao i kroz Kastelansko ljeto.

Planirana sredstva su 240.000,00 kn, a Turisti¢ko vije¢e ¢e odlu€ivati o manifestacijama i
sredstvima po projektima nakon zavrSetka javnog poziva.

Nositelji : udruge razne

Rok : 2020

2.3. Novi proizvodi

Sufinancirat c¢emo nove turisticke proizvode kojima Zelimo produZiti turistiCcku sezonu ili
koji su prepoznatljivi kao kastelanski brend.

Planirana sredstva za ovu stavku su 425.000,00 kn.

2.3.1. Za razvoj novih proizvoda : 15.000,00 kn
Nositelj : Ured i direktorica TZG Kastela
Rok: prosinac 2020

2.3.2. Za potpore projektima i manifestacijama : 400.000,00 kn (kao dolje)

Obiljezavanje Svjetskog dana turizma/rujan
Planirana sredstva — 15.000,00 kn

Nositelj : Ured i direktorica TZG Kastela
Rok: rujan 2020

Jesen u Kastelima — Sajam plodova zemlje i Kiparsko slikarska kolonija /listopad
Planirana sredstva — 23.000.00 kn

Nositelj : Ured i direktorica TZG Kastela

Rok: listopad 2020

Krstenje mosta — Dan otvorenih konoba/studeni
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Planirana sredstva — 10.000,00 kn
Nositelj : Ured i direktorica TZG Kastela
Rok: studeni 2020

Kastelanski advent/prosinac (Adventski vijenac i Bozi¢ni koncert)
Planirana sredstva — 30.000,00 kn

Nositelj : Ured i direktorica TZG Kastela

Rok: prosinac 2020

Dani Miljenka i Dobrile/kolovoz

Planirana sredstva — 170.000,00 kn

Nositelj : Ured i direktorica TZG Kastela zajedno sa gradom Kastela
Rok: kolovoz 2020

Aktivnosti Muzeja grada Kastela
Planirana sredstva — 20.000,00 kn
Nositelj — Muzej grada Kastela
Rok: 2020

Crljenak kastelanski- promocije razne
Planirana sredstva — 20.000,00 kn
Nositelj : Ured i direktorica TZG Kastela
Rok: prosinac 2020

Kreativno proljeée

Planirana sredstva— 15.000,00 kn
Nositelj : Ured i direktorica TZG Kastela
Rok: lipanj 2020

Udruga Ognjste/Radosic
Planirana sredstva — 2.000,00 kn
Nositelj : udruga Ognijiste

Rok: listopad 2020

Kastelanska promenada — KUD Zaninovic¢
Planirana sredstva — 10.000,00 kn
Nositelj : Ured i direktorica TZG Kastela
Rok: kolovoz 2020

Dani hrvatske male brodogranje
Planirana sredstva — 40.000,00 kn
Nositelj : organizator

Rok: travanj 2020

Lovestock festival — 20.000,00 kn
Nositelj : Udruga Kastelansko kazaliSte
Rok: lipanj 2020

Cvjetna povorka- 10.000,00 kn
Nositelj : Poklade



Rok: rujan 2020

Potpore za ostale manifestacije ili projekte
Planirana sredstva — 15.000,00 kn
Nositelji : Razni

Rok: 2020

2.4. Potporarazvoju DMK (Destination Managament Company)
3. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

Ova stavka podrazumijeva alate usmjerene na efikasniju komunikaciju sa stranim i
domacim trziStem i to kroz online komunikacije i offline oglasavanje.
Planirano je ukupno 370.000,00 kn za online komunikacije i offline oglasavanije.

3.1. Online komunikacije
Planirana sredstva :105.000,00 kn

Online komunikacije podrazumijevaju internet oglasavanje, internet stranice i upravljanje
internet stranicama.

S obzirom na trend sve veceg i ¢eSceg koriStenja online komunikacija od strane nasih
potencijalnih kupaca obavezni smo predvidjeti i viSe sredstava za ovu namjenu.

3.1.1. Internet oglasavanje

Cilj: promocija grada Kastela i veCa dostupnost web stranice potencijalnim gostima
Predvidena sredstva: 50.000,00 kn

Nositelj: ured i direktorica TZG Kastela

Rok: listopad 2020.

3.1.2. Internet stranice i upravljanje internet stranicama, drudtvene mreze i upravljanje
njima, dodatne jezicne mutacije na novoj web stranici, uskladenje sa GDPR i Zakonom o
pravu na pristup informacijama

Cilj: promocija grada Kastela i ve¢a dostupnost web strance potencijalnim gostima, brza
komunikacija sa trzistem

Predvidena sredstva: 20.000,00 kn

Nositelj: ured i direktorica TZG Kastela

Rok: listopad 2020.

3.1.3. Internet udruzeno oglasavanje

Cilj: promocija grada Kastela i veca dostupnost web stranice potencijalnim gostima, na
ciljanim stranim trzistima

Predvidena sredstva: 35.000,00 kn sa PDV-om,

Nositelj: ured i direktorica TZG Kastela

Rok: listopad 2020.
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3.2. Offline oglasavanje

Planirana sredstva : 265.000,00 kn

Offline oglasavanje odnosi se jednostavno reCeno na tiskani materijal: oglaSavanje u
promotivhim kampanjama javnog i privatnog sektora, opée oglasavanje, broSure i ostali
tiskani materijal, suveniri i promo materijal, info table.

3.2.1. Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora (udruzeno
oglasavanje)

Sufinancirat ¢emo projekt zajedniCkog oglasavanja u sustavu turistickin zajednica, u
prvom redu TZ Zupanije SD i HTZ-a, kao i javno privatno partnerstvo, jer nam je pristup
udruzenom oglasavanju ograni¢en $to se financija tiCe.

Cilj: promocija grada Kastela
Predvidena sredstva: 35.000,00 kn
Nositelj: ured i direktorica TZG Kastela
Rok: listopad 2020.

3.2.2.0pce oglasavanje (oglasavanje u tisku, TV oglasavanje...)

Oglasavanje i zakup prostora radit cemo u turistiCkim edicijama na hrvatskom i stranim
trzistima koje se tiskaju u viSe tisuca primjeraka i u vise jezi¢nih varijanti:

- Turisticki vodi¢ Hrvatske,
- Hot Spots
- Total Split
- Splitin my pocket
- Tiskani materijali koje sufinanciraju ili su nositelji TZZSD i UHPA
- Visit Kastela — info broSura za kastelanske goste, hrvatski/engleski u suradniji
sa gradom Kastela
Vecina ovih materijala moze se naci u digitalnom obliku na Internetu, pa je to jedan od
razloga viSe za koriStenje ovog kanala komunikacije.
Cilj: promocija grada Kastela
Predvidena sredstva: 30.000,00 kn
Nositelj: ured i direktorica TZG Kastela
Rok: listopad 2020.

3.2.3. BroSure i ostali tiskani materijal

Planirana sredstva su 120.000,00 kn ukupno.
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- Vodi¢ Kastela u suradnji sa Muzejom grada Kastela na hrvatskom i engleskom jeziku, te
postava materijala na web stranice TZGK

Cilj: promocija grada Kastela i veCa dostupnost podataka potencijalnim gostima,
Predvidena sredstva: 20.000,00 kn

Nositelj: Muzej grada Kastela

Rok: listopad 2020.

- dotisak postojecéih materijala

Cilj: promocija grada Kastela i ve¢a dostupnost podataka potencijalnim gostima,
Predvidena sredstva: 90.000,00 kn

Nositelj: ured i direktorica TZG Kastela

Rok: listopad 2020

- sufinanciranje klasterske broSure - 10 jezi¢nih mutacija / za isto¢no i zapadno trziste
Clanovi klastera Rivijera Split su sve TZ od Omisa do Marine, a nositelj svih
organizacijskih radnji vezano za tisak i nastup na sajmovima sa nare¢enom broSurom je
TZ Omis.

Cilj: promocija grada Kastela u okviru klastera na viSe trzista, ve¢a dostupnost podataka
potencijalnim gostima,

Predvidena sredstva: 10.000,00 kn

Nositelj: TZG Omis

Rok: listopad 2020.

3.2.4. Suveniri i promo materijal

- Suveniri

- Promidzbene vrecice i kalendari

Cilj: promocija grada Kastela,
Predvidena sredstva: 30.000,00 kn
Nositelj: ured i direktorica TZG Kastela
Rok: listopad 2020.

3.3. Smeda signalizacija

Ova aktivnost predvida obiljeZzavanje kulturno - povijesnih lokaliteta, te stvaranje podloge
za kulturni turizam, cikloturizam, aktivni turizam u destinaciji i Sire.

3.3.1.Ciklo staze — Kastela

Kroz ovaj program u suradnji sa TZZSD i Biciklistickim savezom Dalmacije sufinancirali
smo izradu karte i obiljezavanje cca 200 km staza na podrucju Kastela i Radosi¢ u 2017.
godini.

Cilj projekta je stvaranje mreze ciklo i tematskih staza od cca 200 km na podrucjima
grada Kastela, odnosno 1.000 km na podrucju Splitska rivijera — zapad (od Splita do
Marine), uklju€ivanje u turistiCke tokove ovog novog turistickog proizvoda, te slijedom
toga uz odgovarajucu promociju, produljenje sezone, povecanje turistickog prometa,
razvoj ruralnih podruc€ja, nova zaposljavanja. Projekt je uskladen sa Strategijom razvoja
hrvatskog turizma, kao i Strategijom razvoja Zupanije SD. Projekt se radi tehnickih
razloga prolongira od 2017 godine.

Predvidena sredstva: 50.000,00 kn
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Nositelj: ured i direktorica TZG Kastela sa partnerima
Rok: 2020.

4. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOST
Planirana sredstva su 235.000,00 kn.

4.1. Sajmovi (u skladu sa zakonskim propisima i propisanim pravilima za sustav
TZ)

- Nastupi na sajmovima u Hrvatskoj i inozemstvu
Cilj: promocija grada Kastela
Predvidena sredstva: 75.000,00 kn
Nositelj: ured i direktorica TZG Kastela
Rok: 2020.

Nastupe na sajmovima u inozemstvu planiramo u sklopu nastupa TZ Zupanije SD i/ili
Gospodarske komore. Sa predvidenim sredstvima mogu¢ je nastup na 3 sajma.

S obzirom na spoznaje na kojim sajmovima/promocijama ¢e TZZSD nastupiti i s obzirom
na klastersku orijentaciju u zupaniji obavezni smo prikljuciti se i sudjelovati u troSkovima
za sajam Stuttgart, Berlin i London.

Ujedno predlazem da se priklju¢imo TZZSD na jednom od slijedec¢ih trzista / sajmova,
zavisno o moguc¢nostima: skandinavskom ili poljskom odnosno ¢eSkom trZistu, jer se na
taj nadin promoviramo na trzistima sa kojih imamo najvise gostiju (Poljska, Ceska i
Njemacka), ali i na novim rastuc¢im trzistima (Francusko, Britansko i Skandinavsko).

4.2. Posebne prezentacije i studijska putovanja novinara

- Prihvat novinara, agenata koji posjete Kastela (vodenje, uru€enje promidzbenog
materijala, suvenira),
- Posebne prezentacije — Crljenak kastelanski u Hrvatskoj i inozemstvu
- Prezentacija Legende o Miljenku i Dobrili u Kastelima, Hrvatskoj i inozemstvu
- ostale posebne prezentacije (Interstas,Simply the Best,Suncokret ruralnog turizma)
Cilj: promocija grada Kastela
Predvidena sredstva: 160.000,00 kn
Nositelj: ured i direktorica TZG Kastela
Rok: 2020.

5. INTERNI MARKETING
Planirana sredstva su 50.000,00 kn.

5.1. Edukacija (zaposlenici, subjekti javnog i privatnog sektora - privatni
iznajmljivaci)

Program edukacije za zaposlenike uskladujemo sa programom Kkoji provodi HTZ,
Ministarstvo turizma i UHPA, TZ Zupanije SD, kao i RERA, odnosno Ministarstvo
regionalnog razvoja u skladu sa naputcima HTZ-a. Ovi programi su otvoreni i svim
subjektima javnog i privatnog sektora, a za privatne iznajmljivate provodimo edukaciju
osnova engleskog jezika i informatike sukladno ranijim odlukama turistickog vijeca.
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Cilj: efikasnija realizacija zadanih aktivnosti TZG Kastela
Predvidena sredstva: 30.000,00 kn

Nositelj: ured i direktorica TZG Kastela

Rok: 2020.

5.2. Koordinacija subjekata koji su neposredno ili posredno ukljuéeni u turistic¢ki
promet

Cilj: sinergijsko djelovanje dionika na razvoju turizma u Kastelima
Predvidena sredstva: 10.000,00 kn

Nositelj: ured i direktorica TZG Kastela

Rok: 2020.

5.3. Nagrade i priznanja (projekt Volim Hrvatsku, Lipa su lipa moja Kastela i Revija
Nostalgija)

Nagrade dijelimo u projektu Volim Hrvatsku — Lipa su lipa moja Kastela i Reviji Nostalgija.
Cilj: poticanje pozitivhog djelovanja dionika na razvoj turizma u Kastelima

Predvidena sredstva: 10.000,00 kn

Nositelj: ured i direktorica TZG Kastela

Rok: 2020.

6. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

Ova stavka podrazumijeva troSkove proizvodnje multimedijalnih materijala, istrazivanje
trzista, stvaranje baze podataka, suradnju sa medunarodnim institucijama, stvaranje
banke podataka i priprema u izdavastvu, rad na jedinstvenom turistiCkom informacijskom
sustavu.

Planirana sredstva su 155.000,00 kn.

Cilj: stvaranje uvjeta i alata za lak8e upravljanje destinacijom i kvalitetnije usmjeravanje
aktivnosti u promociji grada Kastela

Nositelj : Ured i direktorica TZG Kastela

Rok: listopad 2020

6.1. Proizvodnja multimedijalnih materijala (flmovi o kaStelanskim atrakcijama) —
planirano je 80.000,00 kn,

Nositelj : Ured i direktorica TZG Kastela

Rok: listopad 2020

6.2. Istrazivanje trzista

6.3. Formiranje baze podataka - predvideno je 25.000,00kn.
Nositelj : Ured i direktorica TZG Kastela

Rok: listopad 2020

6.4. Suradnja sa medunarodnim institucijama

6.5. Banka podataka i priprema u izdavastvu, otkup i priprema materijala — 35.000,00kn.
Nositelj : Ured i direktorica TZG Kastela

Rok: listopad 2020
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6.6. Jedinstveni turistiCki informacijski sustav (prijava i odjava gostiju, statistika i dr. — za
koji placamo odrzavanje na godi$njoj razini). — 15.000,00 kn.

Nositelj : Ured i direktorica TZG Kastela

Rok: listopad 2020

Rok: 2020.

7. POSEBNI PROGRAMI
Planirana sredstva su 30.000,00 kn .

7.1. Projekt poticanja i pomaganja razvoju turizma na podrucjima koja nisu turisticki
razvijena, a u naSem slucaju na padinama Kozjaka i Malacke.

Kroz ovaj program potiCemo razvoj, uredenje i odrzavanje ciklo i tematskih staza na
padinama Kozjaka.

Cilj projekta je kreiranje ciklo i tematskih staza na padinama Kozjaka, ukljuCivanje u
turistiCke tokove novog turistiCkog proizvoda, te slijedom toga uz odgovarajucu promociju,
produljenje sezone, povecanje turistiCkog prometa, razvoj ruralnih podrucja, nova
zapoSljavanja. Projekt je uskladen sa Strategijom razvoja hrvatskog turizma, kao i
Strategijom razvoja Zupanije SD.

Predvidena sredstva: 30.000,00 kn

Nositelj: TZGK i partneri

Rok: 2020.

8. OSTALO
Planirana sredstva su 90.000,00 kn.
8.1. Planovi razvoja turizma, stratesSki marketing planovi i ostalo

Planiramo kroz zajednicki projekt sa Gradom Kastela pristupiti izradi Akcijskog marketing
plana za Kastela i planu promocije grada.

Cilj: repozicioniranje Kastela na turistickom trziStu, kao grada ugodnog zivljenja nasih
sugradana i gostiju, priviatenje novih investicija, produljenje sezone, povecanje
gospodarskog (turistickog) rasta, nova zaposljavanja.

Predvidena sredstva: 65.000,00 kn

Nositelj: TZGK i grad Kastela

Rok: 2020.

Dodatni tro$ak planirali smo za:
- posebne edukacije u svezi GDPR i Zakona o pravu na pristup informacijama —
10.000,00 kn
- troSak revizora — 15.000,00 kn
Predvidena sredstva: 25.000,00 kn
Nositelj: TZGK
Rok: 2020.
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9. TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE GRADU (30%)

Za 2020. g. planiramo stabilan prihod od boraviSne pristojbe, pa ¢Ce tako i transfer u
proracun grada biti povecan.
Planirano: 660.000,00 kn

10. POKRIVANJE MANJKA 1Z PRETHODNIH GODINA (ukoliko je isti ostvaren)
Sredstva viska ranijih godina oro€ena su kod OTP banke (ex SGG Splitske banke).
Investicije i investicijsko odrzavanje

OrocCena sredstva kod OTP banke od 800.000,00 kn namijenjena su trajnom kvalitetnom
rieSenju poslovnog prostora TuristiCkog ureda TuristiCke zajednice grada Kastela.
Odlukom 21. sjednice TuristiCkog vijeca TZG Kastela od 14.10.2013. godine, ova oroCena
sredstva bit ¢ée posudena gradu Kastela za kupovinu prostora Dalmacijavina d.d. u
steCaju, na koje grad ima pravo prvokupa, kad se za to steknu uvjeti. Ovaj prostor je u
naravi skladiSte od cca 1500 m? u K. Starom na Rivi. Na ovoj lokaciji bi grad omogucio
TZG Kastela trajno rjeSenje prostora Ureda i Info ureda u sjevernom dijelu prostora.
Transakcija ¢e se izvrsiti nakon potpisivanja ugovora izmedu TZG Kastela i Grada
Kastela, koji bi ove odnose regulirali na zakonski nacin.

Do daljnjeg su ova sredstva orocena.

Izvanredni troSkovi

PRIJENOS VISKA U IDUCU GODINU - POKRIVANJE MANJKA U IDUCOJ GODINI
(SVEUKUPNI PRIHODI UMANJENI ZA SVEUKUPNE RASHODE)

Turisti¢ki promet

Za 2020. g. planiramo povecanje broja noc¢enja i turistickog prometa za cca 5% u odnosu
na izvrsnu 2019. g. O¢ekujemo da ¢e se u Kastelima ostvariti vise od 660 000 nocéenja.
Povecéanje broja nocenja oCekujemo radi potencijalno moguéeg produzenja sezone u
svim kategorijama smjestaja, ali i radi povecanja broja smjestajnih kapaciteta u Kastelima
u privatnom smjestaju odnosno u domacinstvima.

Hotel Baletna Skola u Kastel Kambelovcu, otvoren je 2011. g., sa kapacitetom od 35/2,
odnosno 70 kreveta, te ima dobru popunjenost. Hotel Resnik ima ve¢ standardno najveci
broj dana zauzetosti i najvedi broj pojedinacno ostvarenih dolazaka i no¢enja u Kastelima.
Hotela Kastel u K. LukS$i¢u je ponovo otvoren 2014. g. i ima dobru popunjenost, $to
oCekujemo i u 2020. g.

Novootvoreni hotel Stacija u K. Luksiéu ima izvrsnu popunjenost $to o&ekujemo i u 2020.
godini.

Potencijal za daljnje povecanje broja dolazaka i noc¢enja, te povecanije turistickog prometa
postoji u hotelima koji nisu u funkciji i na prostorima nekadasnjih kampova, koji nisu u
funkciji.

KasStelanska riviera sa svojim hotelima Palace i Resnik je godinama bila nositel]
razvoja kastelanskog turizma i bez njenih smjestajnih kapaciteta i promocije koju je radila,

20



realno nije moguc¢ veci napredak u kastelanskom turizmu, ukoliko se ne pojavi neki drugi
kvalitetni hotelski lanac.

Kvaliteta smjeStaja u kategoriziranom smjestaju u domacinstvima i kod obrtnika te se iz
godine u godinu poboljSava, kao i broj registriranih i nazalost neregistriranih iznajmljivaca.
U ovim kategorijama oCekujemo i povecanje broja noéenja.

Snazni doprinos kastelanskom turizmu daje i Marine KasStela sa charter tvrtkama koje u
njoj imaju bazu.

Po evidenciji koju vodi Turisticka zajednica grada Kastela, a sukladno Zakonu o
turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, te prema rezultatima ranijih
godina, mozemo ocekivati da ¢ée ove tvrtke ostvariti cca 280.000 noc¢enja u 2020. g., ali
dakako naglaSavam da se ovi gosti ipak manji dio vremena zadrzavaju u Kastelima, a ni
prihod TZG Kastela iz ovih osnova nije razmjeran brojkama koje se biljeze u nautickom
turizmu u Kastelima.

Zakljuc¢ak

Kroz sve svoje zadace, aktivnosti i projekte TZG Kastela promovira grad Kastela kao grad
sigurnog i ugodnog zivljenja nasih sugradana i gostiju. Cilj nam je promjena percepcije o
nasem gradu, koja bi trebala privuéi goste i izvan sezone, kao i investitore posebno u
turistiCki sektor. Na taj nacin bi se stvorili uvjeti za pokretanje gospodarstva u cjelini, novih
zapoSljavanja, te rasta zZivotnog standarda nasih sugradana.

Osim zakonom propisanih zadaca koje TZG Kastela mora obavljati, i u 2020. g. naglasak
Ce biti na poticanju manifestacija i novih turistickin proizvoda, posebno izvan sezone,
internetu i novoj web stranici, edukacijama, te pisanju projekta, a to ¢e zasigurno u
buducnosti biti nacin za financiranje aktivnosti i projekta TZ i Sire. U 2020. g. planiramo
ponovo otvaranje Info toCke u Zracnoj luci Split, te podrSsku LI K. Gomilica u sto
kvalitetnijem radu sa gostima nase destinacije.

Direktorica TZG Kastela

Nada Marsi¢, struc.spec.oec

TuristiCko vijece
TuristiCke zajednice grada Kastela

Predsjednik
Denis lvanovic, dipl.ing.
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PRIJEDLOG FINANCISSKOG PLANA TZG KASTELA ZA 2020 GODINU PREMA REPLANU 2019

RB PRIHODI PO VRSTAMA PLAN 2019 REPLAN 2019 PLAN 2020 index | UDIO
%
1. Prihodi od boravisne 1.630.000,00 kn 1.988.000,00 kn 2.200.000,00 kn | 110,7 48,1
pristojbe
2. Prihodi od turisticke 1.110.000,00 kn 1.130.000,00 kn 1.150.000,00 kn | 101,8 25,2
Clanarine
3. Prihodi iz proracuna 50.000,00 kn 95.000,00 kn 50.000,00 kn 52,6 11
opcine/grada
3.1. za programske 45.000,00 kn 0,0
aktivnosti/izradu
strateskih dokumenata
3.2. za funkcioniranje 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn | 100,0 1,1
turistickog ureda- INFO
ZLS
4. Prihodi od drugih 362.000,00 kn 377.000,00 kn 371.000,00 kn 98,4 8,1
aktivnosti
TZZSD e nautika 85.000,00 kn 130.000,00 kn 130.000,00 kn | 100,0 2,8
refundacija place LI 31.000,00 kn 31.000,00 kn 31.000,00 kn | 100,0 0,7
K.Gomilica
Donacije za projekt 42.000,00 kn 47.000,00 kn 40.000,00 kn 85,1 0,9
Miljenko i Dobrila
ostale donacije 35.000,00 kn 49.000,00 kn 50.000,00 kn | 102,0 1,1
Prihodi iz sustava TZ za 120.000,00 kn 120.000,00 kn 120.000,00 kn | 100,0 2,6
INFO ZLS
Prihod od HTZ i TZZSD - 49.000,00 kn
UdruZeno oglasavanje
5. Prijenos prihoda ranijih 715.000,00 kn 1.116.700,26 kn 800.000,00 kn 71,6 17,5
godina - REZERVIRANA
SREDSTVA
6. Ostali nespomenuti
prihodi
UKUPNO PRIHODI 3.867.000,00 kn 4.706.700,26 kn 4.571.000,00 kn 97,1 100,0
RB RASHODI PO VRSTAMA PLAN 2019 REPLAN 2019 PLAN 2020 index udio
%
I ADMINISTRATIVNI 1.070.000,00 kn 1.132.000,00 kn 1.140.000,00 kn | 100,7 249
RASHODI
1.1. RASHODI UREDA 395.000,00 kn 422.000,00 kn 430.000,00 kn | 101,9 9,4
1.1.1. Rashodi za radnike 260.000,00 kn 285.000,00 kn 290.000,00 kn | 101,8 6,3
1.1.2. Rashodi ureda 125.000,00 kn 125.000,00 kn 125.000,00 kn | 100,0 2,7
1.1.3. Rashodi za rad tijela 10.000,00 kn 12.000,00 kn 15.000,00 kn | 125,0 0,3
Turisticke zajednice
1.2. RASHODI INFO UREDA 675.000,00 kn 710.000,00 kn 710.000,00 kn | 100,0 15,5
1.2.1. Rashodi za radnike 575.000,00 kn 630.000,00 kn 630.000,00 kn | 100,0 13,8
1.2.2. Rashodi Info ureda 100.000,00 kn 80.000,00 kn 80.000,00 kn | 100,0 1,8
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DIZAJN VRIJEDNOSTI

772.000,00 kn

1.014.000,00 kn

1.041.000,00 kn

102,7

22,8

2.1.

Poticanje i
sudjelovanje u
uredenju
grada/opéine/mjesta/
(osim izgradnje
komunalne
infrastrukture)

40.000,00 kn

30.000,00 kn

65.000,00 kn

216,7

1,4

Potpore podizanju
kvalitete turisticke
ponude

35.000,00 kn

Potpore za udruge za
¢iséenje podmorja i
planina

20.000,00 kn

10.000,00 kn

10.000,00 kn

100,0

0,2

Zupni uredi(otvorene
crkve i riznica )

20.000,00 kn

20.000,00 kn

20.000,00 kn

100,0

0,4

2.1.1.

Projekt Volim
Hrvatsku/ Kastelanski
praznik cvijeca

75.000,00 kn

78.000,00 kn

75.000,00 kn

96,2

1,6

2.2,

Manifestacije

657.000,00 kn

906.000,00 kn

901.000,00 kn

99,4

19,7

2.1

Kulturno-zabavne

0,0

Revija Nostalgija i
Sajam eko-etno
proizvoda

90.000,00 kn

136.000,00 kn

115.000,00 kn

84,6

2,5

K.ljeto u K.Stafilicu

65.000,00 kn

80.000,00 kn

90.000,00 kn

112,5

2,0

2.2.+2.3.+2.4.

Ostale manifestacije,
sportske i ekoloske

25.000,00 kn

43.000,00 kn

31.000,00 kn

72,1

0,7

2.2,

Sportske manifestacije -
prema Javnom pozivu

0,0

K.ljeto/Plivacki maraton
K.Stari

0,0

K.Ljeto/ Kastelanske
mazoretkinje

2.000,00 kn

2.000,00 kn

5.000,00 kn

250,0

0,1

K.Ljeto/
Malonogometni turnir
K.Luksi¢

1.000,00 kn

1.000,00 kn

1.000,00 kn

100,0

0,0

2.3.

Ekoloske manifestacije

Udruga Lijepa nasa i
Biblijski vrt

2.000,00 kn

15.000,00 kn

15.000,00 kn

100,0

0,3

2.4,

Ostale manifestacije

Ostale udruge u kulturi

5.000,00 kn

5.000,00 kn

5.000,00 kn

100,0

0,1

Udruga za oCuvanje
bastine Bijaci

15.000,00 kn

15.000,00 kn

5.000,00 kn

33,3

0,1




2.5. Potpore 220.000,00 kn 220.000,00 kn 240.000,00 kn | 109,1 5,3
manifestacijama
(suorganizacija s
drugim subjektima te
donacije drugima za
manifestacije) Prema
javnom pozivu
KUD Putalj 7.000,00 kn
UO Kastela 5.000,00 kn
KU Polantana 12.000,00 kn
KUD K.Woijtyla 4.000,00 kn
KUD Zaninovi¢ 15.000,00 kn
Kastelansko kazaliste 13.000,00 kn
Trokut mladih 5.000,00 kn
PSK Srdela 10.000,00 kn
KKU Poklade 32.000,00 kn
HVIDRA Kastela 10.000,00 kn
HGD Zrinski 5.080,00 kn
VDP 40.000,00 kn
Udruga Sv. Jeronim 10.000,00 kn
Bijacka vila 6.000,00 kn
PSD Girigi¢ 5.000,00 kn
KPU Kampanel 16.000,00 kn
HKD Biranj + 10.000,00 kn
kastelanske
mazoretkinje
Pugki pivaci+ Skatula 10.000,00 kn
(djecje kazaliste)
2.3. Novi proizvodi 257.000,00 kn 427.000,00 kn 425.000,00 kn 99,5 9,3

2.3.1. Potpore razvoju novih 25.000,00 kn 0,5
proizvoda

2.3.2. Potpore projektima i 400.000,00 kn 8,8
manifestacijama
Svjetski dan turizma 10.000,00 kn 15.000,00 kn 15.000,00 kn | 100,0 0,3
(rujan)
Jesen u Kastelima/Dani 15.000,00 kn 23.000,00 kn 23.000,00 kn | 100,0 0,5
kruha i plodova zemlje
(listopad), Kiparska
kolonija
Krstenje mosta 10.000,00 kn 10.000,00 kn 10.000,00 kn | 100,0 0,2
(studeni)
Kastelanski advent 20.000,00 kn 25.000,00 kn 30.000,00 kn | 120,0 0,7
(prosinac)
Crljenak kastelanski - 20.000,00 kn 15.000,00 kn 20.000,00 kn | 133,3 0,4
promocija
Dani Miljenka i 160.000,00 kn 207.000,00 kn 170.000,00 kn 82,1 3,7
Dobrile,K.Luksi¢
(kolovoz)
Aktivnosti Muzeja 20.000,00 kn 20.000,00 kn 20.000,00 kn | 100,0 0,4
grada Kastela
Udruga Ognijisée- 2.000,00 kn 100,0 0,0
Radoo¢ 2.000,00 kn 2.000,00 kn
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Krativno proljeée - Zora
klaster za odrZivi razvoj

15.000,00 kn

15.000,00 kn

100,0

0,3

Kastelanska promenada
- KUD Zaninovi¢

10.000,00 kn

10.000,00 kn

100,0

0,2

Dani HR male
brodogradnje

40.000,00 kn

40.000,00 kn

100,0

0,9

Lovestock festival -
Kastelansko kazaliste

20.000,00 kn

20.000,00 kn

100,0

0,4

Cvjetna povorka -
Poklade

10.000,00 kn

10.000,00 kn

100,0

0,2

Vise potpora razli¢itim
subjektima

15.000,00 kn

15.000,00 kn

100,0

0,3

2.4.

Potpora razvoju DMK-a

0,0

KOMUNIKACIJA
VRUEDNOSTI

375.000,00 kn

360.000,00 kn

370.000,00 kn

102,8

8,1

3.1.

Online komunikacije

105.000,00 kn

2,3

3.1.1.

Internet oglasavanje
(Pointers i oglasivaci
razni)

50.000,00 kn

50.000,00 kn

50.000,00 kn

100,0

1,1

3.1.2.

Internet stranice i
upravljanje Internet
stranicama(izrada novih
jezi¢nih mutacija web
stranice i odrZavanje)

40.000,00 kn

20.000,00 kn

20.000,00 kn

100,0

0,4

3.1.3.

Internet udruzeno
oglasavanje i
samostalno oglasavanje

35.000,00 kn

35.000,00 kn

35.000,00 kn

100,0

0,8

3.2,

Offline komunikacije

265.000,00 kn

5,8

3.2.1.

Oglasavaje u
promotivnim
kampanjama javnog i
privatnog sektora

35.000,00 kn

35.000,00 kn

35.000,00 kn

100,0

0,8

3.2.2.

Opée oglasavanje
(Oglasavanje u tisku, TV
oglasavanje...)

25.000,00 kn

30.000,00 kn

30.000,00 kn

100,0

0,7

3.2.3.

Brosure i ostali tiskani
materijali (dotisak
postojec¢ih materijaal i
flyer za ZLS, vodic-
Kastela kroz povijest sa
Muzejom grada
Kastela)

90.000,00 kn

90.000,00 kn

120.000,00 kn

133,3

2,6

3.2.4.

Suveniri i promo
materijali

20.000,00 kn

30.000,00 kn

30.000,00 kn

100,0

0,7

3.3.

Smeda
signalizacija/Info table
za crkvice na padnama
Kozjaka u suradnji sa
Muzejom grada
Kastela)

30.000,00 kn

10.000,00 kn

0,0

3.3.

Smeda signalizacija -
Info table u centrima
mjesta- nastavak
projekta

50.000,00 kn

40.000,00 kn

0,0

0,0

3.3.1.

Ciklo staze

20.000,00 kn

50.000,00 kn

250,0

1,1
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DISTRIBUCIJA |
PRODAJA VRIJEDNOSTI

255.000,00 kn

215.000,00 kn

235.000,00 kn

109,3

51

4.1.

Sajmovi (u skladu sa
zakonskim propisima i
propisanim pravilima za
sustav TZ)Helsinki,
Berlin, London- na
$tandu TZZSD

75.000,00 kn

65.000,00 kn

75.000,00 kn

115,4

1,6

4.2.

Posebne prezentacije -
Miljenko i Dobrila,
Crljenak kastelanski-
medunarodno /
Interstas- Solin,
SimplyThe Best,
Suncokret ruralnog
turizma, medunarodni
filmski festivali

180.000,00 kn

150.000,00 kn

160.000,00 kn

106,7

3,5

INTERNI MARKETING

35.000,00 kn

35.000,00 kn

50.000,00 kn

142,9

1,1

5.1.

Edukacija (zaposleni,
subjekti javnog i
privatnog sektora)

25.000,00 kn

25.000,00 kn

30.000,00 kn

120,0

0,7

5.2.

Koordinacija subjekata
koji su neposredno ili
posredno ukljuceni u
turisti¢ki promet

5.000,00 kn

5.000,00 kn

10.000,00 kn

200,0

0,2

5.3.

Nagrade i priznaja
(Projekt. Volim
Hrvatsku i ostalo)

5.000,00 kn

5.000,00 kn

10.000,00 kn

200,0

0,2

VL.

MARKETINSKA
INFRASTRUKTURA

60.000,00 kn

185.000,00 kn

155.000,00 kn

83,8

3,4

6.1.

Proizvodnja
multimedijalnih
materijala

15.000,00 kn

135.000,00 kn

80.000,00 kn

59,3

1,8

6.2.

IstraZivanje trzista

0,0

6.3.

Formiranje baze
podataka(prevodenje
tekstova)

15.000,00 kn

15.000,00 kn

25.000,00 kn

166,7

0,5

6.4.

Suradnja s
medunarodnim
institucijama

0,0

6.5.

Banka fotografija i
priprema u izdavastvu

20.000,00 kn

20.000,00 kn

35.000,00 kn

175,0

0,8

6.6.

Jedinstveni turisticki
informacijski sustav
(prijava i odjava gostiju,
statistika i dr.)

10.000,00 kn

15.000,00 kn

15.000,00 kn

100,0

0,3




VIL.

POSEBNI PROGRAMI

20.000,00 kn

10.000,00 kn

30.000,00 kn

300,0

0,7

7.1.

Projekti poticanje i
pomaganje razvoja
turizma na podrucjima
koja nisu turisticki
razvijena- Ciko i
tematske staze (Kozjak,
Malacka , Zagora )sa
BK Oluja i Pedalina

20.000,00 kn

10.000,00 kn

30.000,00 kn

300,0

0,7

VIiL.

OSTALO (planovi
razvoja turizma,
strateski marketing
planovi i ostalo)

61.000,00 kn

65.000,00 kn

90.000,00 kn

138,5

2,0

8.1.

Planovi razvoja turizma,
strateski marketing
planovi

36.000,00 kn

40.000,00 kn

65.000,00 kn

162,5

1,4

REVIZIJA

15.000,00 kn

15.000,00 kn

15.000,00 kn

100,0

0,3

GDPR i PRAVO NA
PRISTUP
INFORMACIJAM -
prilagodba

10.000,00 kn

10.000,00 kn

10.000,00 kn

100,0

0,2

NERAZVRSTANI
TROSKOVI

0,0

TRANSFER BORAVISNE
PRISTOJBE
oPCINI/GRADU (30%)

504.000,00 kn

574.000,00 kn

660.000,00 kn

115,0

14,4

POKRIVANJE MANJKA
1Z PRETHODNE GODINE

0,0

RASHODI

3.152.000,00 kn

3.590.000,00 kn

3.771.000,00 kn

105,0

82,5

REZERVIRANA
SREDSTVA- VISAK
PRIHODA

715.000,00 kn

1.116.700,26 kn

800.000,00 kn

71,6

17,5

UKUPNO RASHODI

3.867.000,00 kn

4.706.700,26 kn

4.571.000,00 kn

97,1

100
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Detaljna razrada Administrativnih troskova

l. ADMINISTRATIVNI RASHODI PLAN 2019 REplan 2019 index | PLAN 2020 index
ADMINISTRATIVNI RASHODI 1.070.000,00 kn | 1.132.000,00 kn 106 | 1.140.000,00 kn 101
1.1. RASHODI UREDA 395.000,00 kn 422.000,00 kn 107 430.000,00 kn 102
1.1.1. | Rashodi za radnike 260.000,00 kn 285.000,00 kn 110 290.000,00 kn 102
Nettto place radnika 146.000,00 kn 160.000,00 kn 110 165.000,00 kn 103
Porez,prirez, doprinosi 96.000,00 kn 107.000,00 kn 111 107.000,00 kn 100
lzdaci za prijevoz na posao 12.000,00 kn 12.000,00 kn 100 12.000,00 kn 100
BozZ. Jub.nagrade, smrtni sl. 6.000,00 kn 6.000,00 kn 100 6.000,00 kn 100
1.1.2. | Rashodi ureda 125.000,00 kn 125.000,00 kn 100 125.000,00 kn 100
Materijal za redovnu djelatnost 10.000,00 kn 10.000,00 kn 100 10.000,00 kn 100
Materijal za Ci$¢enje 13.000,00 kn 13.000,00 kn 100 13.000,00 kn 100
Uredski Potrosni materijal 40.000,00 kn 40.000,00 kn 100 40.000,00 kn 100
EE 4.000,00 kn 4.000,00 kn 100 4.000,00 kn 100
HP i HT 20.000,00 kn 20.000,00 kn 100 20.000,00 kn 100
Najam poslovnog prostora 3.000,00 kn 3.000,00 kn 100 3.000,00 kn 100
Izdaci FINA 3.000,00 kn 3.000,00 kn 100 3.000,00 kn 100
Vodenje posl.knjiga 17.000,00 kn 17.000,00 kn 100 17.000,00 kn 100
Usluge za rad (volonteri,stud.i u€enici) 4.000,00 kn 4.000,00 kn 100 4.000,00 kn 100
Ostale usluge 11.000,00 kn 11.000,00 kn 100 11.000,00 kn 100
Amortizacija
1.1.3. | Rashodi za rad tijela TZ 10.000,00 kn 12.000,00 kn 120 15.000,00 kn 125
1.2. RASHODI INFO UREDA 675.000,00 kn 710.000,00 kn 105 710.000,00 kn 100
1.2.1. | Rashodi za radnike 575.000,00 kn 630.000,00 kn 110 630.000,00 kn 100
Nettto place radnika 330.000,00 kn 348.000,00 kn 105 348.000,00 kn 100
Porezi, doprinosi 215.000,00 kn 235.000,00 kn 109 235.000,00 kn 100
Izdaci za prijevoz na posao 25.000,00 kn 35.000,00 kn 140 35.000,00 kn 100
Boz. Jub.nagrade, smrtni sl. 5.000,00 kn 12.000,00 kn 240 12.000,00 kn 100
1.2.2. | Rashodi Info ureda 100.000,00 kn 80.000,00 kn 80 80.000,00 kn 100
Materijal za redovnu djelatnost 15.000,00 kn 15.000,00 kn 100 15.000,00 kn 100
Materijal za ¢i¢enje 2.000,00 kn 2.000,00 kn 100 2.000,00 kn 100
Uredski Potro$ni materijal 22.000,00 kn 22.000,00 kn 100 22.000,00 kn 100
EE 7.000,00 kn 7.000,00 kn 100 7.000,00 kn 100
HP i HT 10.000,00 kn 10.000,00 kn 100 10.000,00 kn 100
Najam poslovnog prostora 10.000,00 kn 0
Izdaci FINA 3.000,00 kn 3.000,00 kn 100 3.000,00 kn 100
Vodenje posl.knjiga 17.000,00 kn 17.000,00 kn 100 17.000,00 kn 100
Usluge za rad (volonteri,stud.i u€enici) 14.000,00 kn 4.000,00 kn 29 4.000,00 kn 100
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Direktorica TZG Kastela
Nada Marsié¢, struc.spec.oec

TuristiCko vijece
TuristiCke zajednice grada Kastela

Predsjednik
Denis lvanovic, dipl.ing.
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